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adiante denominada CONTRATANTE.



CONTRATADA:

UNIMED PELOTAS, cooperativa por quotas de responsabilidade limitada,
inscrita no Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da Fazenda
(CGCMF) sob n° 89.870.547/0001-51, com sede em Pelotas-RS, na Rua
Almirante Barroso, 2309, devidamente representada, na sua forma
estatutaria, a seguir designada simplesmente CONTRATADA, registro na
SUSEP sob o n? 31137.

OBJETO:

a) prestacao de servigos de consultas médicas, por
medicos associados da CONTRATADA (excluido o atendimento
domiciliar), nos termos das clausulas deste contrato:

b)prestacdo de servigos urgenciais, nos prontos-
atendimentos e demais servigos credenciados pela CONTRATADA, nos
termos das clausulas deste contrato;

c) atendimentos por médicos associados da
CONTRATADA, nos termos das clausulas deste contrato;

d) exames necessarios ao diagndstico, nos termos
das clausulas deste contrato:

e) servicos ambulatoriais, nos termos das
clausulas deste contrato;

fiinternagbes hospitalares, nos termos das

clausulas deste contrato e

g) servicos de transporte aeromédico nos termos

extritos do regulamento para tal, em anexo a este contrato.

Il. PREAMBULO

Os usuérios e usuarios dependentes da pessoa
juridica CONTRATANTE, aceitos pela CONTRATADA, todos adiante
chamados  genericamente  usuarios, em funcdo do  objeto
supramencionado e tendo em vista o presente pacto, terao direito a
usufruir dos servicos ja referidos e mais além especificados, na
conformidade das clausulas subseqiientes, devidamente explicadas
pelo(s) representante(s) da ultima, presumindo-se que sua assinatura foi
precedida da leitura de seu texto, por parte da primeira.

Outrossim, para fins de melhor compreensio das
disposicOes contratuais, fica ciente, a parte CONTRATANTE, que em
anexo ao presente € distribuido um guia de orientacdo para o
CONTRATANTE, o qual devera ser lido antes da assinatura deste
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contrato, posto que estabelece regras gerais para compreensdo, ao
mesmo tempo que explica as principais palavras técnicas aqui utilizadas.

ll. PROVIDENCIAS PRELIMINARES AO CONTRATO ( LESOES
PREEXISTENTES)

Clausula primeira: E dever prévio da pré-CONTRATANTE, em seu
nome proprio e no nome dos usuarios que pretenda incluir no
contrato, informar sobre as doencas ou lesées a saude preexistentes
a assinatura do presente contrato, de que sejam portadores os
usuarios a serem inscritos, observado o disposto nos paragrafos
desta clausula.

§ 12 A informacao solicitada sera preenchida na
conformidade de formulario anexo, integrante do presente contrato.

§ 2° A informacao errénea, em qualquer das
suas modalidades, da condicdo sabida de doenca ou lesao
preexistente, implicara na suspensao e denuncia contratual por
fraude, nos termos da clausula 53 deste contrato.

§ 32 Faculta-se a CONTRATADA o direito de
colocar, para escolha da pré-CONTRATANTE, médicos associados,
para que o candidato a usuario, sem 6nus para ele ou para a pré-
CONTRATANTE, realize entrevista visando elaborar formulario com
objetivo de averiguacdo da existéncia ou ndo de doenca ou lesao,
anterior ao exame.

§ 4° Caso o usudrio da pré-CONTRATANTE
concorde com a realizacdo da entrevista, estara igualmente
concordando, sem qualquer énus, na efetivacao de pericias e exames
que o médico cooperado escolhido entenda necessario realizar para
elaboracao do formulario.

§ 52 A recusa da CONTRATANTE podera implicar

na recusa, por parte da CONTRATADA, de aceitar a proposta.

Clausula segunda: Constatada, de qualquer forma, a existéncia de
doenca ou lesdo preexistente a proposta de contratacao, os usudrios
do contrato nao terao direito, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses,
a contar da data de assinatura deste, ao atendimento direta ou
indiretamente decorrente da doenca ou lesdo preexistente,
ressalvado o disposto na clausula terceira e a alternativa constante
do paragrafo unico da presente clausula. O
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§ 12 A CONTRATANTE, mediante declaracao,
podera firmar contrato adicional que implique na cobertura da doenca
ou lesao preexistente.

§ 22 Até que a CONTRATANTE inscreva um
numero de usuarios Igual ou superior a cinqlienta (50), nio podera
firmar o contrato adicional de que trata o paragrafo primeiro, desta
clausula,

Clausula terceira: Na vigéncia do disposto na clausula segunda deste
contrato, ainda assim tera o usuério direito a atendimentos de urgéncia ou
emergéncia, mesmo que decorrentes da doenca ou lesdo preexistente, em
dependéncias ambulatoriais, até as primeiras 12 (doze) horas de
atendimento, ou até que fique caracterizada a necessidade de internacao
hospitalar, conforme a hipétese que ocorrer em primeiro.

Paragrafo unico: Decorrido o prazo de que fala o
cabecalho desta clausula ou caracterizada a necessidade de internac3o
hospitalar, cessa, a partir daj » & responsabilidade da CONTRATADA.

IV. SERVICOS CONTRATUAIS

Clausula quarta: Todos os atendimentos previstos neste contrato serao
fornecidos no limite do rol de procedimentos previsto na Tabela
Referencial que Ihe Segue anexa (TRUNI), obedecidas, em acréscimo, as
disposicées do presente instrumento.

A. CONSULTAS MEDICAS

Clausula quinta: Os usuarios da CONTRATANTE terdo direito de ser
atendidos exclusivamente por medicos cooperados da CONTRATADA,
para realizagdo de consultas, nos consultérios particulares dos ultimos, no
horario normal de suas clinicas, obedecidas as regras que disciplinam o
atendimento nas mesmas, observadas exclusdes, limitacoes e
regulamentacées previstas neste contrato.

Clausula sexta: As Pequenas cirurgias, entendidas como aquelas com
porte anestésico igual a zero, tal como previstas na tabels da
CONTRATADA, igualmente poderao realizar-se, a juizo do médico
cooperado, no seu préprio consultorio; sendo necessario a autorizacao
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prévia da propria CONTRATADA.

Clausula sétima: Os profissionais associados, suas especialidades
medicas, os ambulatérios, servicos e hospitais, préprios e credenciados,
sao aquelas constantes do manual "Guia de Orientacao ao Usuario",
adiante denominado simplesmente Guia, entregue em anexo ao presente
contrato.

Paragrafo tinico: O Guia ser4 renovado periodicamente,
competindo ao usuario informar-se, perante 0 medico associado e perante
a CONTRATADA, das alteragbes verificadas entre uma edicao e outra,
para fins de exercicio regular dos direitos conferidos por este instrumento,
ressalvadas as hipoteses contratuais especificas relativas aos Servicos
credenciados.

B. PRONTO-ATENDIMENTO

Clausula oitava: O atendimento de urgéncia dos usuarios sera feito
atraves de servicos de pronto-atendimento ou dos servicos de urgéncia
hospitalar e ambulatorial, proprios ou credenciados, sempre observadas
as exclusoes de cobertura e as caréncias previstas nas cldusulas deste
contrato.

Paragrafo (nico: Aplica-se o disposto na
clausula sétima, na clausula nona e nos paragrafos da clausula 10,
para selecao e escolha do prestador de atendimento de urgéncia.

C. EXAMES E TRATAMENTOS

Clausula nona: Os usuérios da CONTRATANTE terdo direito a exames
diagndsticos e tratamentos ambulatoriais, nos termos das cldusulas deste
contrato, fora dos casos em que estiverem internados em hospital, a
serem prestados por pessoas fisicas e juridicas credenciadas pela
CONTRATADA, quando nao forem, tais servicos, incluidos na propria
estrutura operacional de propriedade da ultima, sempre observadas as
limitagoes, exclusdes de cobertura € as caréncias previstas nas
clausulas deste contrato.

Clausula 10: Os exames e tratamentos ambulatoriais, que sejam
solicitados por médicos associados, enquanto necessarios ao seu
diagnostico, e que serdo cobertos por este contrato, sdo aqueles incluidos
na lista de procedimentos previstos na tabela da CONTRATADA (TRUNI),
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§ 12 Os servicos de exames e andlises clinicas
serao realizados somente nos servicos credenciados da CONTRAT ADA,
coOm autorizagdo prévia, ressalvada a hipétese prevista no paragrafo
subseqiiente desta clausula.

§ 22 Se os Servigos credenciados nao contarem,
eém sua estrutura de prestacao de servigos, com algum exame ou
alguma analise coberta pelo presente contrato, os usuarios, mediante
autorizacao especial e prévia da CONTRATADA, poderio realizar o
servico em outro laboratério referenciado pela ultima.

D. HOSPITALIZACOES

Clausula 11: Inobstante constem do GUIA, o presente contrato exclui o
atendimento nos hospitais nao sejam credenciados da CONTRATADA.

Clausula 12: As Pequenas cirurgias poderao realizar-se, a juizo do médico
cooperado, nos ambulatérios proprios ou locados pela CONTRATADA, ou
ainda no préprio consultério do médico cooperado, sempre sendo
necessaria autorizacao prévia da propria CONTRATADA.

Clausula 13: Observadas as limitac6es e exclusées, bem como o
procedimento de obtencao da Autorizacdo de Internacao Hospitalar
(AlH), todos previstos nas clausulas deste contrato, o atendimento a
ser realizado por médico cooperado, nas hipéteses de internacao, tera
cobertura nos seguintes termos:
I. eventos previstos na TRUNI, anexa ao presente
instrumento:
Il. despesas hospitalares ( quarto semi-privativo) em
hospitais proprios ou credenciados da
CONTRATADA;
lll. despesas com diarias de acompanhantes de
menores de 12 (doze) anos, durante o periodo de
internacao contratualmente coberto;
IV. despesas com Servicos  normais de
enfermagem, durante o periodo de internacdo
contratualmente coberto:
V. despesas com salas de cirurgia e parto, durante
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0 periodo de internagdo contratualmente coberto;

VI. despesas com materiais hospitalares e

medicamentos previstos, durante o periodo de

internacéo contratualmente coberto;

VII. despesas de exames contratualmente previstos,

contanto  que requisitados pelos  médicos

associados, no  periodo  de internacao
contratualmente coberto;

VIII. tratamentos fisiatricos ou fisioterapicos, nos

limites do presente contrato.

Paragrafo unico: Os servicos aqui convencionados
serao prestados nos hospitais proprios da CONTRATADA ou nos hospitais
pela mesma credenciados, os quais serao escolhidos, pelo médico
cooperado, com excegdo daqueles expressamente excluidos nos termos
das clausulas deste contrato, na conformidade da consulta ao Guia, de
que fala a clausula sétima do presente.

A CONTRATANTE declara-se expressamente
ciente que os servicos e coberturas acima disciplinados estio
submetidos a exclusées, limitacées de cobertura, prazos carenciais e
regras que disciplinam o seu fornecimento, tais como expostas, logo
a seguir, nas cldusulas deste contrato. Admite, outrossim, ter
conhecimento de que a CONTRATADA dispée de outros planos de
assisténcia a satde, com coberturas mais amplas e precos maiores,
que lhes foram oferecidos por esta tltima. Ainda assim, reafirma seu
interesse na contratacao aqui estipulada, nas bases no presente
instrumento descritas.

V. EXCLUSOES E LIMITACOES
A. Disposicoes Gerais

Clausula 14: Estio eéxpressamente excluidos deste contrato, nio
gerando direito a qualquer tipo de cobertura, sem prejuizo das
limitacGes previstas nas clausulas subsequentes:

I. em todos os servicos oferecidos conforme o
presente contrato:

a) tratamentos clinicos e cirurgicos
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b) procedimentos clinicos, cirargicos, orteses e
proteses para fins estéticos;

¢) inseminacao artificial:

d) tratamentos de rejuvenescimento ou
emagrecimento com finalidade estética;

e) fornecimento de medicamentos estrangeiros
Ou que nao estejam nacionalizados, bem como de todo e qualquer
tipo de medicamento para tratamento domiciliar;

f) fornecimento de préteses, orteses e
acessorios quando nao ligado ao ato cirtrgico:

g) todo e qualquer procedimento odontoldgico;

h) toda e qualquer cobertura ligada a Medicina
Ocupacional e ao Acidente de Trabalho.

Il. nos servicos ambulatoriais oferecidos pelo
presente contrato:

a) todo e qualquer procedimento que implique
baixa ou mesmo mais de doze horas de permanéncia em
estabelecimento hospitalar;

b) procedimentos diagnésticos de qualquer
natureza, bem como qualquer tipo de terapéutica na especialidade de
Hemodinamica;

Cc) procedimentos que exijam qualquer forma de
anestesia distinta da anestesia local, da sedacdo ou do bloqueio e
que necessitem, para realizar-se, de internacao hospitalar;

d) quimioterapia intratecal;

e) quimioterapia que demande qualquer tipo de
internacao;

f) radiomoldagens:

g) radio-implantes;

h) braquiterapia;

i) nutricdo enteral ou parenteral;

j) embolizacoes e

) radiologia intervencionista.

Clausula 15: Ficam limitados, na conformidade do presente, os
seguintes atendimentos, exames e tratamentos, seja nos
atendimentos ambulatoriais, seja nos hospitalares:

I. na especialidade de Alergologia, os

-

tratamentos de imunoterapia especifica e nao especifica, a 30 dias e a
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medida de pico fluxo expirométrico seriado a 21 dias;

Il. na especialidade de Fisiatria, tao somente os
seguintes procedimentos:

a) usuario com doenca isquémica do coracao,
hospitalizado ou atendido em consultério - até oito semanas de
programa;

b) usuirio em pés-operatério de cirurgia
cardiaca, hospitalizado ou atendido em ambulatdrio - até trés vezes
por semana e

C) usuario sem doenca coronariana clinicamente
manifesta, mas considerado de alto risco, com atendimento em
ambulatério - até trés vezes por semana.

lll. na especialidade de Quimioterapia, tao
somente os primeiros sete dias de tratamento;

IV. na especialidade de Braquiterapia, no exame
de braquiterapia de alta taxa de dose por insercao - o maximo de
quatro insercoes.

B. Limitacdo Geogrifica

Clausula 16: Este plano cobre os atendimentos nele previstos, desde
que realizados nos servicos médicos cooperativados e servigos
auxiliares credenciados existentes nas seguintes cidades: Pelotas
(sede), Jaguarao, Arroio Grande, Pedro Osério, Cerrito, Cangucu, Sao
Lourenco do Sul, Turugu, Morro Redondo, Capéo do Leao, Piratini e
Herval

§ 12 A indisponibilidade dos servicos
contratados, dentro das cidades previstas nesta clausula, nos
servicos médicos cooperativados e servicos auxiliares préprios ou
credenciados nela existentes, dara direito ao usuario de ser atendido
no local referenciado pela CONTRATADA, as expensas da ultima,
obedecidas as disposi¢cées das clausulas 27 e 28 deste contrato.

§ 22 Cabera a CONTRATADA previamente indicar
e especificamente autorizar os servicos de que fala o paragrafo
anterior desta clausula.

§ 32 O descumprimento da prévia comunicacao
de que fala o paragrafo anterior desta clausula implicara na perda do
direito de custeio, nestas hipéteses. O
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C. Disposic¢oes Especificas sobre Consultas

Clausula 17: Excluem-se do presente contrato os atendimentos
domiciliares dos usuarios.

D. Disposicées Especificas sobre Internacio
Hospitalar

Clausula 18: A CONTRATADA comunica a (0) CONTRATANTE de que
a internacao hospitalar é recurso auxiliar ao tratamento médico,
Somente utilizavel na hipétese de nio haver meio mais recomendavel
e adequado ao proprio tratamento, conforme as regras comuns de
experiéncia e conhecimento técnico-médico.

Clausula 19: Em virtude do preceituado na clausula 18 deste contrato,
0S prazos de internacéo hospitalar serio estritamente determinados
pelo médico associado que solicitar a internacdo ou a prorrogacao da
baixa, sem outra limitacao temporal.

Clausula 20: A existéncia de ma-fé contratual, por parte da
CONTRATANTE ou dos usuarios, no sentido de tentar obter ou
manter internacao hospitalar, sem que a mesma seja estritamente
necessaria a reversio da fase aguda da patologia determinante da
internacgao, implicara na rescisio contratual, sem prejuizo das perdas
e danos cabiveis no caso.

Clausula 21: Persistindo uma internacdo hospitalar, além do prazo
normalmente previsto, para reversio da fase aguda da patologia
determinante da baixa, segundo as regras normais da experiéncia e
do conhecimento técnico-médico, a CONTRATADA fica autorizada a
designar peritos médicos pPara, em contato com o médico cooperado
que solicitar a internacdo, o usuario, seus familiares e a
CONTRATANTE, averiguarem a necessidade de manutencdo da
internacao hospitalar.

§ 1° A CONTRATANTE e seus usuarios obrigam-
se a envidar todos os esforcos razoaveis no intuito de colaborar com
o trabalho dos peritos.

§ 22 Uma vez comprovada a auséncia de
necessidade da continuidade da baixa hospitalar, a CO@I{RATADA

S
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reserva-se ao direito, segundo este contrato, de cancelar sua
responsabilidade pelo custeio da internagao, tao logo findo o ultimo
Prazo previsto pelo médico cooperado que solicitar a internacao
autorizada pela CONTRATADA.

§ 32 Fica a CONTRATANTE ciente de que a
CONTRATADA, para melhor cumprimento das disposicoes desta
clausula, através do seu regramento interno, autorizara as baixas oy
a continuidade das internacdes na periodicidade que estabelecer,
através de suas normas administrativas proprias.

E. Disposicées Especificas sobre Transtornos
Psiquiatricos

Clausula 22: E garantido o atendimento ao usuario em virtude de
transtornos psiquiatricos, nas formas previstas nesta e nas demais
clausulas deste contrato, observados os limites de co-participacao
igualmente nele previstos, nos seguintes casos:

I emergeéncias, preferencialmente em
instalacoes ambulatoriais;

Il. psicoterapia de crise, limitada ao prazo
maximo de 12 (doze) semanas ou 12 (doze sessdes) por ano de
contrato, o que ocorrer primeiro;

lll. no maximo 30 (trinta) dias de internacéo
anual em hospital psiquiatrico ou unidade de enfermaria psiquiatrica
em hospital geral, para portadores de transtornos psiquiatricos em
situacédo de crise e

IV. no maximo 15 (quinze) dias de internacao
anual em hospital geral, para portadores de quadros de intoxicacao
ou abstinéncia provocados por alcoolismo, ou outros formas de
dependéncia quimica que necessitem de hospitalizacio.

Clausula 23: A utilizagio dos servicos previstos na clausula 22 deste
contrato implicara na co-participacao, pela CONTRATANTE, na forma
estabelecida nas clausulas deste contrato que cuidam da
contraprestacao pecuniaria, excetuada a internacao hospitalar, a qual
fica limitada ao prazo previsto na clausula anterior.

F. Disposi¢cdes Especificas sobre Transplantes
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Cobertos

Clausula 24: Este contrato somente fornece cobertura aos
transplantes de rim e cdrnea, as quais compreendem:
l. despesas médico-hospitalares com doadores

vivos;

Il.  medicamentos utilizados durante a
internacao;

lll. despesas médicas e hospitalares da
internacao;

IV. acompanhamento clinico no pos-operatério,
excluindo-se os medicamentos de manutencao e

V- despesas de captacao, transporte e
preservacao de 6rgaos, no territério nacional, caso existentes.

Paragrafo unico. E condigdo indispensavel, para
efetivacdo da presente cobertura, a inscricao prévia, por conta
propria, do usuario, em uma das Centrais de Notificacdo, Captacio e
Distribuicdo de Orgédos da Administragio Publica, com inteira
Sujeicao aos critérios legais de fila Unica de espera e de selecio.

G. Regras Gerais sobre Exclusées

Clausula 25: Excetuadas as hipéteses previstas na clausula 16, 27 e
28, deste contrato, os servicos aqui convencionadas somente serao
prestados nos consultérios dos médicos associados, nos servicos
hospitalares e de urgéncia credenciados, todos estes localizados
dentro dos limites geograficos previsto para este contrato.

Clausula 26: As coberturas garantidas pela CONTRATADA, nos
termos deste contrato, nao alcancam, ressalvado o atendimento
fornecido conforme as cliausula 27 e 28 deste contrato, despesas
junto a médicos nao associados e Pagamentos de servicos efetuados
em entidades que ndo sejam credenciadas pela CONTRATADA ou,
mesmo credenciadas, estejam expressamente excluidas no presente
contrato.

Clausula 27: Na hipétese de encontrar-se o beneficiario necessitado
de atendimento de urgéncia ou emergéncia, em localidade na qual
nao exista UNIMED Ou, mesmo existindo, ndo disponha de
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terapéutica necessaria e coberta por este contrato, tera, o usuario do
atendimento ou a pessoa que por ele fizer a despesa, direito a
ressarcir-se dos seus custos, neles se incluindo a remocao, no
territério nacional, quando ficar caracterizada, a pedido do médico
assistente, a falta de recursos para continuidade de atencao ou ao
usuario, observado o disposto nos paragrafos desta clausula.

§ 12 Os valores de ressarcimento sio aqueles
fixados na TRUNI, sendo reajustaveis pelos mesmos parametros de
reajuste das mensalidades contratuais.

§ 2° O usuario ou seu responsavel deverao, na
necessidade de remocao, realizar contato com a CONTRATADA, de
forma a permitir que a mesma assuma a conducao do processo de
remocao.

§ 32 Na hipétese de que o usuirio ou seu
responsavel comprovem nio terem tido oportunidade de realizar o
contato ou ndo terem tido sucesso na sua efetivacao, a
responsabilidade, pelos custos, por parte da CONTRATADA, sera
integral.

§ 4° Caso nao seja comprovada a hipétese
prevista no paragrafo terceiro desta clausula, a CONTRATADA
reembolsara o usudrio do exato valor que gastaria, segundo sua
propria tabela ou de acordo com Seus usos e costumes, para
remoc¢ao na mesma distancia.

§ 52 O disposto nesta clausula, quanto 3
remocao, aplica-se igualmente nas hipdteses de urgéncia e
emergéncia, dentro da area de abrangéncia geografica do contrato,
na qual for impossivel a continuidade do atendimento, no local
inicialmente procurado pelo usuario, contanto que o mesmo nao
possa, sem risco de vida, autolocomover-se.

§ 62 O pedido de reembolso seri instruido
mediante a apresentacao, pelo usuario, dos recibos originais da
despesa, copias do relatério médico que contenha a descricao do
diagnédstico e do procedimento recomendado e, quando for o caso,
copia dos laudos dos exames realizados.

Clausula 28: Nos casos em que os servicos oferecidos neste contrato
nao estiverem comprovadamente disponiveis na area geografica de
execucao do mesmos, terdo os beneficigrios direito de serem
atendidos em outra localidade na qual existam servicos da mesma
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natureza, oferecidos por cooperativa médica do tipo UNIMED,

hipétese na qual dependerao de prévia autorizacdo e referenciamento
da CONTRATADA.

Clausula 29: As clausulas referentes a exclusées ou limitagoes, aqui
previstas, aplicam-se cumulativamente, sem que a incidéncia de uma
exclua a de outras.

VL. CARENCIAS

Clausula 30: Ficam estabelecidos, para a utilizacao dos servicos aqui
convencionados, em relacdo a cada beneficiario, a contar da data da
assinatura deste ou a contar da inclusdo posterior, os seguintes prazos de
caréncia:

I- cobertura de casos de urgéncia ou emergéncia:

24h (vinte e quatro horas), a contar da data da

aceitacao da proposta pela CONTRATADA, com a

devolugdo da via contratual devidamente assinada:

Il - eventos obstétricos a termo: 300 (trezentos)

dias, a contar da data da aceitacdo da proposta

pela CONTRATADA, com a devolugao da via
contratual devidamente assinada;

Il - todos os demais casos de cobertura: 180

(cento e oitenta) dias:

§ 12 O recém-nascido, Cuja mae natural haja se
valido da cobertura do présente contrato, tera direito as coberturas
contratuais, durante os 30 (trinta) primeiros dias apos o parto e estara
isento de caréncia, contanto que incluido no presente contrato até o prazo
maximo de 30 (trinta) dias apos seu nascimento, mediante manifestacao
expressa de vontade da CONTRATANTE.

§ 2° Igual direito tera, observados os mesmos
limites temporais, o filho adotivo da CONTRATANTE,

§ 32 Aplica-se o disposto na clausula terceira,
deste contrato (atendimento ambulatorial de urgéncia e emergéncia
decorrente de doenca abrangida por cobertura parcial temporaria) durante
O cumprimento do periodo de caréncia Para eventos obstétricos a termo,
Sémpre que ocorrer a necessidade de assisténcia médica hospitalar em
virtude da condigdo gestacional da usuaria.

§ 4° As mensalidades contratuais sdo devidas pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, desde a firmatura do contrato, sem
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embargo do periodo de caréncia.

VI. NORMAS GERAIS DE ATENDIMENTO

Clausula 31: A CONTRATADA reserva-se ao direito de adotar
mecanismos de regulacdo do uso adequado as evidéncias medicas, dos
Servicos previstos, os quais, quando nio eXpressos no presente, serdo
previamente avisados 3 CONTRATANTE.

Clausula 32: Os usuarios, nas hipdteses de comprovada urgéncia ou
emergéncia, para que possam usufruir os direitos previstos neste contrato,
deverdo tomar as devidas providéncias nas sedes ou postos
administrativos da cooperativa médica UNIMED que prestara o referido
atendimento, sempre que a urgéncia ocorrer em localidade atendida por
outra cooperativa médica UNIMED.

Paragrafo tnico: As cidades onde funcionam
Cooperativas médicas UNIMED sio aquelas constantes do Guia,
integrante deste instrumento.

Clausula 33: Nenhum atendimento ou servigo previsto neste contrato
sera dado sem apresentacao da carteira de identificacdo de beneficiario,
fornecida e expedida pela CONTRATADA para 0s usurios contratuais,
acompanhada de cédula de identidade dos mesmos ou, em relagédo aos
ultimos, inexistindo tal documento, outro que surta efeitos similares.

§ 12 A carteira de que fala o "caput' desta clausula
sera entregue aos Usuarios no Prazo maximo de trinta (30) dias, a contar
da data de assinatura do presente;

§ 2° A carteira de identificagdo é documento
pessoal e intransferivel do usuério, devendo conter, destacadamente, seu
periodo de validade;

§ 32 A utilizagdo da carteira de identificacdo por
terceiros, mesmo sem o consentimento daquele, tornara a
CONTRATANTE responsavel pelas despesas indevidamente efetuadas,
entre elas as despesas administrativas da CONTRATADA e, no caso de
culpa, por multa de 20% (vinte por cento) incidente sobre o valor das
despesas;

§ 42 A CONTRATANTE, no extravio de carteira,
para obter uma segunda (22) via, comunicara o fato imediatamente a
CONTRATADA, arcando com as despesas de extracdo de outra via, ja
estipuladas no valor vigente, & época, de 50% (cinqiienta por cento) de
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uma despesa de inscricdo (clausula 46), sem prejuizo do disposto no
paragrafo imediatamente anterior:

§ 52 Cessa a responsabilidade da CONTRATANTE
ao final do prazo de validade da carteira extraviada:

§ 62 A CONTRATANTE obriga-se a recolher as
carteiras expedidas pela CONTRATADA, na hipétese de exclusdo dos
usuarios, ou em qualquer hipétese de rompimento do vinculo contratual,
respondendo, até a entrega das mesmas para a primeira, pelos custos
operacionais decorrentes dos atendimentos fornecidos em virtude da sua

utilizagao, durante seu prazo de validade (valores desembolsados pela
CONTRATADA).

Clausula 34: Todos os atendimentos prestados aos usuarios da
CONTRATANTE, que estiverem fora das clausulas de cobertura
contratual, ou forem requisitados durante o periodo de caréncia, poderao
ser fornecidos, contanto que ndo contrariem o Caddigo de Etica Médica,
mediante solicitagdo expressa da CONTRATANTE e concordancia prévia
da CONTRATADA, observado o disposto no paragrafo desta clausula.

Paragrafo unico: Cabe ao usuario tomar as
devidas providéncias na sede administrativa da Ultima, no sentido de obter
autorizagao para os servigcos a serem prestados na conformidade desta
clausula, devendo serem os mesmos pagos pela CONTRATANTE em
cobranga separada, pelo sistema de custo operacional (valores
efetivamente desembolsados), neles se incluindo as despesas
administrativas da CONTRATADA.

VIIl. DISPOSICOES ESPECIFICAS
A. Fora da Internacao Hospitalar

Clausula 35: Todos os servicos aqui expressamente previstos, como
incluidos na cobertura, € que nao haja ressalva expressa no presente
contrato serao fornecidos, aos usuarios contratuais, sem interferéncia
administrativa da CONTRATADA, mediante a exibicao da carteira de
identificacdo e do documento de identidade de que cuida a clausula 33 do
presente.

B. Na Internagao Hospitalar @
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Clausula 36: A internagdo hospitalar sera concedida somente mediante
solicitagao escrita do médico associado da CONTRATADA responsavel
pela internagédo e autorizada, quando for o caso, por medico auditor da
mesma.

Clausula 37: A CONTRATADA, mediante exibicao do documento de que
fala a clausula 36 deste instrumento, emitira autorizacao de internacao
hospitalar (AIH) para a entidade hospitalar, propria ou credenciada,
respeitadas as ressalvas deste convénio, autorizando a baixa, sempre
nos estritos termos contratuais.

§ 12 Nas hipéteses de internacgao hospitalar de
urgéncia, podera a mesma realizar-se mediante exibicao da carteira de
identificacao do beneficiario, obrigando-se a CONTRATANTE, o usuario,
ou representante dos mesmos, sob pena de perda da cobertura contratual,
a comparecer a sede da CONTRATADA, no prazo improrrogavel de dois
(2) dias Uteis, para obtencao do fornecimento da AlH.

§ 22 Reserva-se a CONTRATADA ao direito de nio
reconhecer a internagdo dita de urgéncia ou emergéncia, sempre que a
mesma haja ocorrido com a inobservancia do conceito de urgéncia ou
emergéncia, adotado por este contrato, ou, ainda, em desacordo com a
presente clausula contratual.

Clausula 38: A indicagéo, por parte do médico associado, de outro
hospital que ndo aqueles previstos no Guia, ndo tera valor para fins de
cobertura contratual de despesas hospitalares.

C. Servicos Hospitalares Credenciados

Clausula 39: Reserva-se a CONTRATADA ao direito de substituir
qualquer estabelecimento hospitalar credenciado, por equivalente,
contanto que comunique, com aviso-prévio de 30 (trinta) dias, por escrito,
a CONTRATANTE, indicando o estabelecimento, ja credenciado ou nao,
que ira substituir aquele desligado.

§ 12 A comunicacao de que fala o cabecalho desta
clausula sera realizada através de boletim informativo da CONTRATADA,
que sera enviado a todas CONTRATANTES, competindo aos mesmos
informar os usuérios do teor das informagées no mesmo contidas.

§ 22 Durante o periodo de aviso-prévio, continuara
sendo utilizado o estabelecimento a ser desligado, sem qualquer prejuizo

para o usuario. C\
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§ 3% Faculta-se a CONTRATANTE rescindir o

contrato, mesmo na vigéncia de prazo determinado, caso se entenda
prejudicada com a substituico.

IX. USUARIOS

Clausula 40: Sao usudrios titulares do presente contrato os diretores,
empregados e assessores da CONTRATANTE.

Clausula 41: Sao usuarios dependentes da CONTRATANTE as pessoas
inscritas pela mesma, como dependentes econémicos de seus usuarios,
de acordo com a seguinte relacio:

l. a(0) esposa(o), a(o) companheira(o) mantida(o)

a mais de cinco (5) anos, ou com reconhecimento

judicial da unido estavel, os(as) filhos(as)

solteiros(as) menores de vinte e um (21) anos e os
invalidos(as), equiparando-se o adotado, o enteado,

O menor cuja guarda seja designada por

determinacao judicial e 0 menor tutelado:

Il. pessoa designada;

lll. 0 pai e a mae;

IV. os(as) filhos(as) estudantes, até vinte e quatro

(24) anos, desde que ndo tenham nenhuma renda

propria;

V. o(a) sogro(a).

§ 12 Compete & CONTRATANTE, quando do
fornecimento da lista de usuérios dependentes, justificar o vinculo de
dependéncia conforme esta cldusula, comprovando-o0 quando necessario,
por todos os meios de prova judiciariamente admissiveis para o caso;

§ 2° Responde a CONTRATANTE pela veracidade
dos dados fornecidos, ficando sujeita a indenizagao por perdas e danos,

na hipdtese de falsidade daqueles, sem prejuizo de outras sancdes
cabiveis.

Clausula 42: A CONTRATANTE, ao firmar este instrumento, entregara a
CONTRATADA, para cadastro, a lista de usuarios que integrara o presente
contrato, sendo mensalmente renovavel, com o registro de inclusdes e
exclusoes, ficando estas sob Unica responsabilidade da primeira.
Paragrafo unico: As inclusdes ou exclusdes de
beneficiarios deveréo ser efetuadas até o décimo-sexto (16°) dia de cada
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més, ndo sendo consideradas, fora desse prazo, para a emissio da fatura
do més subseqiente ou para contagem de periodos de caréncia.

Clausula 43: Assegura-se ao usuério titular, participante do custeio da
mensalidade prevista no presente contrato, e nele regularmente inscrito, se
dispensado do emprego, por iniciativa do empregador, sem justa causa

§ 12 O prazo de manutencao deste direito sera
equivalente a um terco (1/3) do prazo de inscricao do usuario no plano,
respeitado o limite minimo de seis (6) e 0 maximo de 24 (vinte e quatro)

§ 22 O direito aqui previsto € extensivo aos usudrios
dependentes do usuario titular, regularmente inscritos no contrato, quando
da despedida do ultimo;

§ 32 O falecimento do usuario titular ndo prejudicara
o direito assegurado aos usuarios dependentes, regularmente inscritos,
Mas a comprovagdo de que o primeiro foi admitido em novo emprego
implicara no cancelamento obrigatério do beneficio:

§ 42 E obrigacio da CONTRATANTE avisar ao
usuario deste direito:

§ 52 O usuario tera 60 (sessenta) dias, a contar
da data em que seja cientificado dos direitos decorrentes desta
clausula, para exercer os direitos dela decorrentes, pena de
decadéncia e caducidade do proprio direito:

§ 6° Sem prejuizo do disposto no § 5° desta
clausula, reserva-se, a CONTRATADA, a0 direito de cobrar as

concessao.
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Clausula 44: Assegura-se ao usuario titular participante do custeio da
mensalidade prevista no presente contrato e nele regularmente inscrito,
quando aposentado e extinto O contrato de trabalho em decorréncia da
aposentadoria, o direito de manter todos os direitos previstos neste
instrumento, nas condi¢Ges reguladas nos paragrafos desta clgusula:

§ 12 O prazo de manutencao deste direito sera
Permanente, caso a inclusio no presente contrato, por parte do usuario
titular, haja sido por periodo ndo inferior a dez (10) anos e, em casos de
periodo menor, de um (1) ano, por ano de contribuicao, na forma prevista
no cabecalho desta clausula, sendo contado usuario por usuério,
observado o previsto no paragrafo subseqiiente, sendo sempre
Computado a partir da data Comprovada do desligamento do usuario, em
virtude da aposentadoria;

§ 22 O direito aqui previsto é extensivo aos usuarios
dependentes do usudrio titular, regularmente inscritos no contrato, quando
da despedida do ultimo;

§ 32 O falecimento do usuério titular ndo prejudicara
0 direito assegurado aos seus dependentes regularmente inscritos, mas a
comprovacao de que o primeiro foi admitido em novo emprego implicara no
cancelamento obrigatério do beneficio:

§ 4° E obrigacio da CONTRATANTE avisar aos
usuarios deste direito:

§ 52 O usuario tera 60 (sessenta) dias, a contar
da data em que seja cientificado dos direitos decorrentes desta
clausula, para exercer os direitos dela decorrentes, pena de
decadéncia e caducidade do proprio direito;

§ 6° Sem prejuizo do disposto no § 5° desta
clausula, reserva-se a CONTRATADA ao direito de cobrar as
mensalidades que decorrerem da data de comunicacao do desligamento
do usuario, em virtude da aposentadoria, até a data em que o mesmo
pleitear, diretamente, junto a ela, o exercicio do direito, como condicao
para sua concessao, sem prejuizo das mensalidades vincendas.

Clausula 45: E obrigacio do CONTRATANTE comunicar &
CONTRATADA, de forma expressa e escrita, quando da contratacao, ou
da inclusao de novos usuarios titulares, se estes contribuirdo para o plano,
participando do custeio da mensalidade prevista no presente contrato.

&
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X. PAGAMENTOS E REAJUSTES

Clausula 46: Obriga-se a CONTRATANTE a pagar, a CONTRATADA:
l. despesas de inscricao e material, no valor de

R$ 25,00 (_Vinte e cineco r-ais .x.x.x.x.x,x.x.x.x.x.x,, );
por titular inscrito, bem como a 12 (primeira) mensalidade, no valor de
R$ 61,50 (Sessenta e um rraig o Cinguenta ¢-ntavog -X.X, ),

correspondente & sua faixa etaria, na conformidade da clausula 47 deste,
ate 10 (dez) dias apos a assinatura deste contrato (ou da inclusdo de
NOVOS usuarios).

il demais mensalidades contratuais,
correspondendo & contribuicdo do més subsequente, até o 10°(décimo) dia
de cada més, calculadas Por pessoa inscrita, Sempre observada a
clausula 47 deste:

lll. o valor correspondente as seguintes co-
participacdes:

a) até o méaximo de 30% (trinta por cento), do valor
das consultas previstas neste contrato e.

§ 12 A determinacao dos valores percentuais de que
fala o inciso Ill, desta clausula, ser4 realizada através da lista de valores
de co-participagao, Cujo exemplar fara parte do presente contrato, sendo
entregue juntamente com o contrato.

§ 22 A lista de que fala o primeiro paragrafo desta
clausula poders ser substituida, anualmente, a critério da CONTRATADA,
sempre respeitados os limites percentuais contratualmente previstos, os
quais prevalecerdo na hipétese do valor determinado demonstrar-se, no
caso, maior que o percentual previsto.

§ 32 Os valores de Pagamento de mensalidades
aqui previstos destinam-se, proporcionalmente, segundo calculos
atuariais proprios da CONTRATADA, a remuneracdo dos atos
cooperativos principais(servigos medicos) e ao ressarcimento dos atos
cooperativos auxiliares(servicos indispensdaveis ao atendimento meédico),
tais como despesas laboratoriais, de raio-x e de urgéncia.
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Clausula 47: A mensalidade contratual sofrera as seguintes
variagoes percentuais, observada a idade da (o) usuaria (o) ja inscrito
Nno contrato ou a idade que tenha quando da sua inclusao:

l. usuério inscrito com um dia ate 17 (dezessete)
anos completos - valor basico da mensalidade, tal como estabelecido
na clausula 46;

Il. usuario inscrito com 18 (dezoito) a 29 (vinte
e nove) anos completos, ou que venha a completa-los durante a
vigéncia contratual - valor basico da mensalidade, tal como
estabelecido na clausula 46, acrescido de 4,0% (quatro por cento);

lll. usuario inscrito com 30 (trinta) a 39 (trinta e
nove) anos completos, ou que venha a completa-los durante a
vigéncia contratual - valor basico da mensalidade, tal como
estabelecido na clausula 46, acrescido de 7,0% (sete por cento);

IV. usuario inscrito com 40 (Quarenta) até 49
(quarenta e nove) anos completos, ou que venha a completa-los
durante a vigéncia contratual - valor basico da mensalidade, tal como
estabelecido na clausula 46, acrescido de 17% (dezessete por cento);

V. usudrio inscrito com 50 (cinqlienta) a 59
(cinqlienta e nove) anos completos, ou que venha a completa-los
durante a vigéncia contratual - valor basico da mensalidade, tal como
estabelecido na clausula 46, acrescido de 27% (vinte e sete por
cento);

VI. usuédrio inscrito com 60 (sessenta) a 69
(sessenta e nove) anos completos, ou que venha a completa-los
durante a vigéncia contratual - valor basico da mensalidade, tal como
estabelecido na clausula 46, acrescido de 159% (cento e cinquenta e
nove por cento) e

VII. usudrio inscrito com 70 (setenta) anos
completos ou mais idade, ou que venha a completa-los durante a
vigéncia contratual - valor basico da mensalidade, tal como
estabelecido na clausula 46, acrescido de 292% (duzentos e noventa
e dois por cento).

Paragrafo unico: Em virtude da mudanca da
faixa etaria, nenhuma variacao percentual atingira o usuario com
mais de 60 (sessenta) anos de idade e ja incluido, ha mais de dez
anos, em contrato firmado com a CONTRATADA, desde que igual ou
Com as mesmas coberturas deste.

&
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mensalidade basica.

Clausula 49: Os valores aqui estipulados, observada a regra do
paragrafo Unico desta clausula, serio reajustados anualmente,
observada sempre, enquanto piso, a variagdo do IGPM/FGV(indice Geral
de Precos do Mercado da Fundacdo Getulio Vargas) no periodo, e,
enquanto teto, g variacdo, no mesmo Prazo, dos indices, locais ou

(1) ou mais faturas mensais, emitir duplicatas de prestacao de
servicos, correspondente ao valor do débito corrigido pelo
IGPM/FGV, acrescido de juros moratérios de 129 (doze por cento) ao
ano e multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do deébito, valendo
este instrumento como comprovante de solicitacao e efetiva
Prestacao dos servicos representados pelo titulo.

§ 12 Na hipétese de tratar-se de cobranca de
mensalidades contratuais, fica expresso que a prestacao de
Servicos, cobrada através das duplicatas, é g2 colocacao, 3
disposicdo dos usuarios, da cobertura dos servicos contratualmente
referidos, ainda que nio sejam os mesmos usufruidos no periodo, o
que nao desfigura, para quaisquer efeitos, a natureza da prestacao.

§ 22 Os usudrios da CONTRATANTE nio terao
direito aos servicos aqui Pactuados, caso esteja a mes?%om suas
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ficando suspenso este prazo, tanto quanto suspenso ficara o prazo
de contagem de caréncias, durante o periodo de internacao
hospitalar dos usuarios, e tornando a contar, pelo que lhe faltar, a
partir da alta hospitalar.

X1. EXTINGAO CONTRATUAL

automaticamente renovavel por periodos iguais, contanto que nao haja,
pela CONTRATANTE, até trinta  (30) dias antes do vencimento,
manifestagdo expressa e escrita em contrario, através de meio que
Comprove o efetivo recebimento da comunicacao.

§ 12 Fora do prazo de aviso prévio previsto no

seriam devidas até o final de cada prazo determinado.

§ 22 A utilizacao, Por parte dos usuarios, de
internacdes hospitalares, em prazo superior a 40 (Quarenta) dias
consecutivos ou intercalados, ao longo do ano contratual, obrigarg a
CONTRATANTE a manter o pacto pelo prazo contratual determinado que
ultrapassar a internagdo, sem possibilidade de rescindi-lo oy sem
possibilidade de reduzir o numero de usudrios, ainda que pagando a multa
prevista no primeiro paragrafo desta clausula.

§ 32 Nao se aplica o disposto no paragrafo
Primeiro desta clausula, quando a exclusao do usuario dever-se 3 perda
da condigao contratual que permitiu sua inclusao.

Clausula 52: Rescinde-se o contrato, de pleno direito, por parte da
CONTRATANTE, no caso de haver sonegacdo dos servicos, de forma
contratualmente ndo prevista ou vedada, por parte da CONTRATADA,
desde que a ultima, notificada extrajudicialmente do fato, nao se
comprometa a presta-los, indenizando  eventuais e comprovados
prejuizos.

Paragrafo unico: Na hipdtese prevista nesta
clausula, caberg 3 CONTRATADA indenizar a CONTRATANTE das
despesas diretamente relacionadas com os prejuizos decorrentes da
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sonegacao dos servigos.

Clausula 53: Rescinde-se o contrato, de pleno direito, em favor da
CONTRATADA, no caso de fraude, auséncia de fornecimento de

exigiveis.
Paragrafo tnico: Na hipétese de rescisao prevista

nesta clausula, caberg 3 CONTRATANTE indenizar a CONTRATADA dos
valores em débito.

Xll. DISPOSIGOES GERAIS E FORO

Clausula 54: Os direitos decorrentes deste contrato sio exclusivamente
aqueles nele previstos, estando fora de cobertura contratyal todos aqueles
que nele expressamente nio se contenham, convencionando as partes
contratantes que qualquer  reclamacéo, decorrente do presente
instrumento, somente sers feita pela parte reclamante a outra, nio
competindo aos usudrios qualquer exigéncia neste sentido, salvo existindo
autorizacdo expressa, da parte estipulante ao usuario, para que formule,
diretamente & outra parte, a reivindicacao.

Clausula 55: A CONTRATANTE, nos termos de aditamento contratual,
legara a continuidade do contrato aos usudrios, valendo-se do Plano de
Extensao Assistencial (PEA), cujo teor constituira instrumento anexo ao
presente.

Clausula 56: Os usuarios da CONTRATANTE terdo direito aos servigos
de transporte aeromedico, nos precisos e exclusivos termos do
regulamento anexo ao presente.

ambulatérios, pronto-atendimentos credenciados, laboratérios e servigos
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de pesquisa diagndstica, observados os paragrafos desta clausula.

§ 12 A CONTRATANTE desde ja concorda com a
transferéncia, caso venha a ser realizada e se COmpromete a cumprir,
Perante a CESSIONARIA, a ser identificada no momento oportuno, com
todas as obrigacdes previstag naquele contrato.

§ 22 Se a cessio vier a ser realizada, os custos dos
Servicos contratuais Previstos serdo arcados proporcionalmente 3
‘esponsabilidade contratual da CEDENTE e da CESSIONARIA, nos
termos desta cessao, sendo que cada uma apresentara cobranga, para
réssarcimento, pela CONTRATANTE, da parcela que despendeu, nas
mesmas formas e condigGes previstas no contrato originariamente firmado.

§ 32 A cessio realizada nao exime a
CONTRATADA de qualquer 6nus perante a CONTRATANTE e os usuarios
contratuais, ficando aquela, juntamente com a CESSIONARIA,
solidariamente responsaveis perante os dltimos, pela execucao dos
Servicos Contratuais, em momento algum podendo ser alegada
irresponsabilidade pela execucdo de prestacdes contratuais, como motivo
para eximir-se de cumpri-las, ainda que Substitutivamente.

Clausula 58: Integram o presente contrato:

I. Manual Introdutério (uma unidade);

Il. o livreto “Guia de Orientacdo aos Usuarios” (uma

unidade);

lll. a tabela de referéncia adotada pela

CONTRATADA (TRUNI) a época da assinatura do

presente, na qual se contém a lista dos

procedimentos cobertos pelo contrato e os valores
cobertos para reembolso, nos casos
contratualmente previstos (uma unidade);

IV. o Regulamento do Transporte Aeromédico

(RTA) e do Plano de Extenséo Assistencial (PEA)

§ 1° Quando da renovacao dos elementos
contratuais aqui descritos, sera obrigacdo da CONTRATADA enviar, a
CONTRATANTE, um exemplar de cada componente renovado.

§ 22 A CONTRATANTE Ou qualquer usuario podera
obter cdpia adicional do préesente contrato e de seus elementos
integrantes, junto § CONTRATADA, contanto que pague as despesas de
reproducao.



Clausula 59: Ficg explicitamente convencionado que a CONTRATADA
tera o direito de sub-rogar-se, em nome da CONTRATANTE oy de seus
usuarios, até o limite das suas efetivas despesas com atos auxiliares, no
pedido indenizatério, junto  a pessoas fisicas e juridicas, pelos danos

clausula, sob Pena de denuncia contratual;

. A CONTRATADA podera, fora das hipéteses de
urgéncia ou emergeéncia, condicionar g sequéncia do atendimento, ao
cumprimento das obrigacées essenciais dos usudrios da CONTRATANTE,
que sejam necessarias para a cobranga da indenizacao pretendida;

providenciar g documentagéo necessaria 3 percepcao, pela
CONTRATADA, da indenizacdo Pretendida, sob pena de ressarcimento de
perdas e danos.

Clausula 60: Ficg eleito o foro de Pelotas-RS, para a solugao de qualquer

litigio proveniente deste instrumento,  com renuncia expressa de
qualquer outro.

Xlil. DO ENCERRAMENTO

Assim acertados, firmam O presente em duas (2)
vias de igual teor e conteudo, na presenca de duas (2) testemunhas
instrumentais, ficando uma (1) via para cada parte.
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Pelotas, o2 de maio de
e R

CON l %ATANTE

TESTEMUNHAS

e N
T

28



